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改訂̲2014.5.1

【 カウンターサービス ご利⽤明細の確認 】



⇒ オンライン上でのご利⽤状況の確認 １７ページ~１９ページ

⇒ 明細を印刷する １９ページ~２０ページ

「ご利⽤明細」や「カウンター明細」をオンライン上から印刷する⽅は

本項目「印刷ソフトのダウンロード」を実⾏してください。

１０ページ~１５ページ

■実際にパソコンで⾒てみる ② （ご利⽤明細の確認）

■（初回操作） 印刷ソフトのダウンロード

⇒ 本サービスについてのご案内 ３ページ

⇒ 本サービスご利⽤にあたり、ご準備頂く内容 ４ページ

⇒ 実際にパソコンから本サービスのトップ画面を表示 ６ページ

⇒ ユーザー名・パスワードの⼊⼒ ７ページ

⇒ ログイン後のパスワード自動保存について ９ページ

■はじめに

■ご利⽤前に準備すること

■実際にパソコンで⾒てみる ① （ログイン）

改訂̲2014.5.1
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はじめに

オンラインカスタマーセンターとは？

お客様お使いのパソコンより．．．

基本情報

ご利⽤状況

お支払状況

各種情報の確認

ご利用明細の印刷

出来る お客様専用ｗｅｂサイト になります。
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※ 本サイトのご利⽤については、パソコン本体及びインターネット環境が必要となります。

各種ご登録情報、またご利⽤状況の確認を⾏うことが

【カウンター料⾦】

「コピー機」などのカウンター料⾦

ご確認頂ける 各種ご利用料金 について

オンラインカスタマーセンターにてご確認頂ける 各種ご利⽤料⾦は以下の通りです。

【インターネットプロバイダ】

「ＴＭＴ－ＮＥＴ」 ⽉額料⾦など

【パソコンサポート料⾦】

かいけつ！タキザワくん！⽉額料⾦など

【情報機器関連料⾦】

トナー・電池パックの購⼊代⾦など
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---- インターネット閲覧推奨環境 ----

・ Internet Explorer

（Ver. 7.x、8.x、9.x、10.x、11.x）

・ Google Chrome（最新版）

・ Mozilla Firefox（最新版）

② オンラインカスタマー登録証

改訂̲2014.5.1

ご利⽤前に準備すること

① パソコン ＋ インターネット

※ 登録証の再発⾏については、販売会社までお問い合わせをお願いします。
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② オンラインカスタマー登録証

※ オンラインカスタマー登録証は「本ご利⽤の⼿引」に同封されております。
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実際にパソコンで⾒てみる ① （ログイン）
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実際にパソコンで⾒てみる ① （ログイン）

⼿順① アドレスバーへ「専⽤ＵＲＬ」を⼊⼒する

アドレスバー
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オンラインカスタマーセンター　専用ＵＲＬ

http://www.tmt.ne.jp/sta26377/index.html

⼿順② 専⽤ＵＲＬ⼊⼒後、「Ｅｎｔｅｒ」を押す
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ユーザー名・パスワードを⼊⼒する。

改訂̲2014.5.1

実際にパソコンで⾒てみる ① （ログイン）

手順③ ログイン画面が表示される
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オンラインカスタマー登録証

⼊ ⼒

ログイン画面は「お気に入り」に登録して

頂くと次回以降、便利です。
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実際にパソコンで⾒てみる ① （ログイン）

⼿順④ ユーザー名・パスワード⼊⼒後、「ログイン」を押す
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【ログイン成功！！】

登録証に記載の「登録名」が画面左上に表

示されてます。ご確認ください。
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実際にパソコンで⾒てみる ① （ログイン）

補足）ログイン時に下記のような表示が出たら・・・

Internet Explorer の場合

google chrome　の場合
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google chrome　の場合

先ほどの⼊⼒した「ユーザー名」「パスワード」を保存する

ことで、次回以降「ユーザー名」「パスワード」の⼊⼒を

省略することができます。
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（初回操作） 印刷ソフトのダウンロード
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「ご利⽤明細書」や「カウンター明細書」を画⾯より 印刷

 される方のみ、「１０ページから１５ページ」の内容を

実⾏してください。
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（初回操作） 印刷ソフトのダウンロード

⼿順① 左側カテゴリより 「ご利⽤明細」 を押す

利⽤明細書・カウンター明細書を印刷する為には「印刷ソフト」のダウンロードが必要です。

⼿順② 「ご利⽤明細画⾯」が表⽰される
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   「印刷ソフトのダウンロード」を押す

改訂̲2014.5.1

（初回操作） 印刷ソフトのダウンロード

⼿順③ 「ご利⽤明細画⾯」が表⽰されるので、
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⼿順④ 画⾯⼀番下に「setup-pxd11825を実⾏・保存

   しますか？」と表⽰されるので「実⾏（Ｒ）」を押す
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    表示され、「次へ」を押す

改訂̲2014.5.1

（初回操作） 印刷ソフトのダウンロード

手順⑤ 「PXDocセットアップウィザードの開始」画面が
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⼿順⑥ 使⽤許諾契約書の同意画⾯が表⽰されるので、内容の

    ご確認後、「同意する」にチェックを入れ、「次へ」

「同意する」をチェック
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（初回操作） 印刷ソフトのダウンロード

手順⑦ 「インストール先の指定」が表示され「次へ」を押す
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手順⑧ 「プログラムグループの指定」が表示され

「次へ」を押す
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（初回操作） 印刷ソフトのダウンロード

⼿順⑨ 「インストール準備完了」画⾯が表⽰され、

「インストール」を押す
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⼿順⑩ ｢ＰＸＤｏｃセットアップウィザードの完了｣画⾯が

表⽰され｢pxdoc.exeの実⾏｣のレ点を外し｢完了｣を押す

レ点チェックを外す
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実際にパソコンで⾒てみる ② （ご利⽤明細の確認）

16
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実際にパソコンで⾒てみる ② （ご利⽤明細の確認）

⼿順① 左側カテゴリより 「ご利⽤明細」 を押す
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⼿順② 「ご利⽤明細画⾯」表⽰される

17



改訂̲2014.5.1

実際にパソコンで⾒てみる ② （ご利⽤明細の確認）

手順③ 「表示する」ボタンを押す

手順④ ご請求データが画面下に表示されるので
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詳細を確認したい「明細」を押す
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実際にパソコンで⾒てみる ② （ご利⽤明細の確認）

【ご利⽤明細の表⽰成功！！】

（引き続き「明細書」を印刷する場合は）
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⼿順⑤ 画⾯上部「ご利⽤明細」「カウンター明細」の

いずれかを押す
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実際にパソコンで⾒てみる ② （ご利⽤明細の確認）

手順⑥ 印刷ソフトが起動し、プレビュー画面が表示される
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手順⑦ 印刷ソフト左上の印刷ボタン     を押す

← 印刷ボタン

【ご利⽤明細の印刷成功！！】
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